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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2013

Anexo 1

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Administracion

: - del Riesgo
Area / Dependencia / . C . . CAUSAS- Amenazas | Probabilidad de . . . . _
P Riesgo de Corrupcion CAUSAS- Debilidades (factores internos) o Controles preventivos Controles correctivos (Evitar o Acciones Responsable Indicador
Grupo (factores externos) materializacion .
Reducir el
Riesgo)
La constante busqueda de .
. Lo L L . - . o Incorporar profesional
. : Recibo y trAmite de proyectos que |Informacion imperfecta, falta de conciencia sobre la satisfaccién de intereses o . Especializacion de la . L

Direccion Especializacion de la actividad especializado al proceso de % eficiencia en los

no esten acordes con las importancia que tiene cada proyecto en el proceso de

de contenido particular

actividad de control de

Director

Administrativa / . : . o i L - Posible de estructuracion de proyectos Evitar el Riesgo |estructuracion de proyectos e - . proyectos estructurados por
- necesidades o fines propios del realizacion de los fines estatales, falta de formacion y gue se materializan en el proyectos estructurados por ) s I Administrativo
Contratacion . S o : adelantados por la UNIDAD implantacion de un codigo de la UNIDAD
servicio a cargo de la AEROCIVIL [experiencia del talento humano ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD stica
sobornos
La constante busqueda de .
. - . o, Incorporar profesional
. . . L S . satisfaccion de intereses e o Especializacion de la . L
Direccion Recibo y tramite de proyectos que |Informacion imperfecta, la constante busqueda de . . Especializacion de la actividad - especializado al proceso de . % eficiencia en los
. . : . . . . de contenido particular . . actividad de control de . . - Director
Administrativa / no esten acordes con las satisfaccién de intereses de contenido particular, falta de o Casi Seguro  |de estructuracién de proyectos Evitar el Riesgo [estructuracion de proyectos e - . proyectos estructurados por
- " : - o gue se materializan en el proyectos estructurados por ) s b Administrativo
Contratacion condiciones o precios de mercado [formacidn y experiencia del talento humano g . adelantados por la UNIDAD implantacién de un cddigo de la UNIDAD
ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD -
ética
sobornos
La constante busqueda de -
. i . e Incorporar profesional
. . . L S . satisfaccion de intereses e o Especializacion de la . L
Direccion Recibo y tramite de procesos de |Informacidn imperfecta, la constante bisqueda de . . Especializacion de la actividad - especializado al proceso de . % eficiencia en los
. . L : . . . . de contenido particular . - actividad de control de . . - Director
Administrativa / seleccidn o de adendas que no satisfaccién de intereses de contenido particular, falta de o Casi Seguro  |de estructuracién de proyectos Evitar el Riesgo [estructuracion de proyectos e - . proyectos estructurados por
- . . - o gue se materializan en el proyectos estructurados por . s b Administrativo
Contratacion permitan la pluralidad de oferentes|formacion y experiencia del talento humano . . adelantados por la UNIDAD implantacién de un cddigo de la UNIDAD
ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD i~
ética
sobornos
La constante busqueda de -
. . S L . i . e Incorporar profesional
. . Recibo y tramite de procesos de |Informacion imperfecta, falta de conciencia sobre la satisfaccién de intereses o . Especializacion de la . .
Direccion L . . . . . Especializacion de la actividad - especializado al proceso de . % de reclamaciones
- . seleccion que no comporte una importancia que tiene cada proyecto en el proceso de de contenido particular : L actividad de control de . . - Director
Administrativa / . . - . o i - o Posible de estructuracion de proyectos Evitar el Riesgo |estructuracion de proyectos e o . contractuales presentadas a
- efectiva asignacion de riesgos de |[realizacion de los fines estatales, falta de formacién y gue se materializan en el proyectos estructurados por . - g Administrativo
Contratacion - L o : adelantados por la UNIDAD implantacion de un cadigo de la UNIDAD
la contratacion experiencia del talento humano ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD Stica
sobornos
. . La constante busqueda de .
Recibo y tramite de procesos de L L ) - . o Incorporar profesional
. . L Informacién imperfecta, falta de conciencia sobre la satisfaccién de intereses o . Especializacion de la . L
Direccion seleccion que no comporte una . . . . . Especializacion de la actividad - especializado al proceso de . % eficiencia en los
- . . o importancia que tiene cada proyecto en el proceso de de contenido particular : - actividad de control de . . - Director
Administrativa / efectiva distribucion de las o i - . Posible de estructuracion de proyectos Evitar el Riesgo |estructuracion de proyectos e o . proyectos estructurados por
- L realizacién de los fines estatales, falta de formacion y gue se materializan en el proyectos estructurados por . - g Administrativo
Contratacion responsabilidades de la L L . adelantados por la UNIDAD implantacion de un cadigo de la UNIDAD
- experiencia del talento humano ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD "
contratacion ética
sobornos
. . La constante busqueda de :
Recibo y tramite de procesos de S L . - . o Incorporar profesional
. . L Informacién imperfecta, falta de conciencia sobre la satisfacciéon de intereses S . Especializacion de la . L
Direccion seleccion que no comporte una . . . . . Especializacion de la actividad - especializado al proceso de . % eficiencia en los
- . . o importancia que tiene cada proyecto en el proceso de de contenido particular . L actividad de control de . . - Director
Administrativa / efectiva distribucion de las o i - o Posible de estructuraciéon de proyectos Evitar el Riesgo [estructuracion de proyectos e o . proyectos estructurados por
- L realizacién de los fines estatales, falta de formacion y gue se materializan en el proyectos estructurados por . - b Administrativo
Contratacion responsabilidades de la S L . adelantados por la UNIDAD implantacion de un cadigo de la UNIDAD
- experiencia del talento humano ofrecimiento de dadivas y la UNIDAD "
contratacion ética
sobornos
La constante busqueda de .
. L L L . - . o Incorporar profesional
. . Recibo y tramite de procesos de |Informacion imperfecta, falta de conciencia sobre la satisfaccion de intereses S . Especializacion de la . L
Direccion L . . . . : . Especializacion de la actividad o especializado al proceso de . % eficiencia en los
- . seleccion que no permitan el importancia que tiene cada proyecto en el proceso de de contenido particular . - actividad de control de . . - Director
Administrativa / Posible de estructuracion de proyectos Evitar el Riesgo [estructuracion de proyectos e proyectos estructurados por

cumplimiento de los objetivos
perseguidos con la contratacion

realizacion de los fines estatales, falta de formacion y

Contratacion e
experiencia del talento humano

gue se materializan en el
ofrecimiento de dadivas y
sobornos

adelantados por la UNIDAD

proyectos estructurados por
la UNIDAD

implantacion de un codigo de
ética

Administrativo

la UNIDAD

1de 10



AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVIL

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2013

Anexo 1

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Administracion

: - del Riesgo
Area / Dependencia / . ., - . CAUSAS- Amenazas Probabilidad de . . . . .
P Riesgo de Corrupcion CAUSAS- Debilidades (factores internos) o Controles preventivos Controles correctivos (Evitar o Acciones Responsable Indicador
Grupo (factores externos) materializacion .
Reducir el
Riesgo)
. - . La constante busqueda de .
Ejecucion o recibo de obras, . L . o Incorporar profesional
. . . . satisfaccion de intereses . L . Especializacion de la . -
Direccion bienes o labores contratadas sin Asignacion de profesionales especializado al proceso de % cumplimiento de los

Administrativa /
Contratacion

que se cumpla con los
requerimientos o exigencias
contenidas en el contrato

La constante busqueda de satisfaccion de intereses de
contenido particular

de contenido particular
gue se materializan en el
ofrecimiento de dadivas y
sobornos

Posible

especializados en el desarrollo

de labores de supervision

actividad de control de
contratos suscritos por la
UNIDAD

Evitar el Riesgo

supervision de contratos e
implantacion de un codigo de
ética

Director
Administrativo

contratos suscritos por la
UNIDAD

Direccion
Administrativa /
Contratacion

Recibo y tramite de facturas sin
que se haya prestado el servicio o
labor contratada

La constante busqueda de satisfaccion de intereses de
contenido particular

La constante busqueda de
satisfaccion de intereses
de contenido particular
gue se materializan en el
ofrecimiento de dadivas y
sobornos

Posible

Fortacimiento de la actividad

de control sobre la labor de los

supervisores

Especializacion de la
actividad de control de
contratos suscritos por la
UNIDAD

Evitar el Riesgo

Implantacion y socializacion de
un codigo de ética

Director
Administrativo

% conciliaciéon de cuentas

Direccion
Administrativa /
Almacen

Pérdida o sustraccion de
inventarios

La constante busqueda de satisfaccion de intereses de
contenido particular

La constante busqueda de
satisfaccion de intereses
de contenido particular

Posible

Fortacimiento de la actividad
de control sobre inventarios

Fortacimiento de la actividad
de control sobre inventarios

Evitar el Riesgo

Implantacidn y socializacion de
un cédigo de ética

Director
Administrativo

% conciliacidn inventarios

SSA / Direcciones de
Medicina, Estandares

y Secretaria

Extralimitacion de funciones

Falta de conocimiento de las normas y funciones del
cargo.

Clientelismo o presiones
externas (politicas)

Posible

Capacitacion a todo el personal

en norma y funciones

Rotaciones
personal

periodicas

de

Investigacién disciplinaria y
se

despido a quien
extralimite en sus funciones

Reducir el
Riesgo

Verificacion de quejas
obtennidas, por extralimitacion
de funciones, de funcionarios de
la secretaria

Secretario de
Seguridad Aérea

# quejas recibidas por
extralimitacion de funciones
/ total de quejas recibidas,
pertinentes a funciones de
la SSA
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Anexo 1

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Administracion

. . del Riesgo
Area/Dependencia / Riesgo de Corrupcion CAUSAS- Debilidades (factores internos) CAUSAS- Amenazas Proba.bll.ldad. fje Controles preventivos Controles correctivos (Evitar o Acciones Responsable Indicador
Grupo (factores externos) materializacion .
Reducir el
Riesgo)
Controles documentales Organizacién de _ o
Deficiencias en el manejo documental y archivo automatizados y Entrenamiento documentacién y archivo o _ # quejas recibidas por
a personal para su manejo V'erlf'|caC|on de quejas rE{specto al gecretario de extravio de dqcumeptgmon /
SSA / Grupos de pérdida 0 extravio de Seguridad Aérea tOté:d de quejas replbldas,
Investigacion de documentos pertinentes a funciones de
Accidentes, Chequeo cruzado periodico de|Contratar mas  personal la SSA
Investigacién y : o ” Suministro de informacién : informacion y sus fuentes. competente Reducir el
Sancion de Perdida, extravio de informacién Concentracién de informacién en una persona incorrecta o incompleta Posible Rotacid q | Riesgo
Infracciones Técnicas, Revisar estudios de cargas de otacion € ~ persona
Gestion de Seguridad trabajo  para  determinar encargado  del ~ manejo
Operacional, sobrecargas doc,u mental y de archivos de Verificacion trimestral de
Aseguramiento de un area documentacion (lista de chequeo # reportes de _Documentos
Calidad ATS, Tecnico, Verificacion de cumplimiento . "y para validacion de pérdidas) extraviados
Inspeccion de Incumplimiento de procedimientos de politicas procedimientos y Cumplir_politicas, norma 'y
Aeronavegabilidad, estandares de ley y normativos procedimientos
Operaciones,
Certificacion Sensibilizacién y
Aeromédica, Licencias . . L Presiones externas concientizacion de la o Jefes de cada
. . Sistemas con seguridades de acceso débiles e N Restringir accesos 4
Técnicas y Examenes, (sobornos, concusién) responsabilidad y wuso de grupo o area
Direcciones de claves de acceso % de ataques a los
Medicinay Licencias |,y teracion o manipulacion de Depuracion de datos antes . Auditoria aleatoria de sistemas (consultas,
Tecnicas, Estandargs datos en un sistema de Bases de datos sin condiciones de integridad de datos Casi Seguro  |pesarrollar  aplicativos  con|d€ ingresarlos a un nuevo Reducirel | bilidad a los sistemas de ‘modificaciones, borrados,
de Vuelo_y Secrfatana informacion controles intermos automaticos. |aplicativo (o base de datos) Riesgo informacion inserciones) np spportados
de Seguridad Aérea. Suministro de informacion ] en requerimientos
incorrecta Implementar mecanismos de documentados.
Sistemas de informacién sin mecanismos de auditoria trazabilidad (auditoria de
(trazabilidad de accesos) Contar con backups confiables(datos) de accesos a las
con histéricos de datos. bases de datos.
Estudios . previos o de factibilidad manipulad_qs por|Ofrecimiento _de dadivas Revisiones previas de los|Investigacion disciplinaria y
personal interesado en los procesos de contratacion por parte del ciudadano estudios, que no queden|despido en caso de
Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma|Suministro de informacién concentrados en una solajingerencia malintencionada
SSA [ Direcciones de en particular incorrecta persona. en contrato.
Medicina y Licencias Contratacién amafiada Posible — Reducir el Validaciéon aleatoria de los| Secretario de % fallas detectadas en
Técnicas, Estandares Procesos de seleccion de Riesgo pliegos de contratacién Seguridad Aérea validaciones

de Vuelo

Designacion de supervisores que no cuentan con
conocimientos suficientes para desempefiar la funcién

Presiones externas

supervisores de acuerdo al tipo
de contrato

Entrenamiento en procesos de
supervisién de contratos

Procesos de Reasignacién
de supervisor mas agiles y
expeditos en caso de ser
necesario
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ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Administracion

. - del Riesgo
Area / Dependencia / . - - . CAUSAS- Amenazas Probabilidad de . . . . .
P Riesgo de Corrupcion CAUSAS- Debilidades (factores internos) o Controles preventivos Controles correctivos (Evitar o Acciones Responsable Indicador
Grupo (factores externos) materializacion .
Reducir el
Riesgo)
Control periddico de avance y
Dilatacién de los procesos con el propdsito de obtener el|Ofrecimiento de dadivas cierre  procesos, frente a
vencimiento de términos o la prescripcion del mismo por parte del ciudadano tiempos de prescripcion o
SSA / Grupo de caducidad.
Inves_tl,gamony Procesos amafiados Posible Cubrir vacios existentes en la Inve;tlgaC|on d|§C|pI|r?ar|a y Reducwel Inspecmopes al estado de Secr_etano <,je % de procesos finalizados
Sancion de : ; despido por negligencia Riesgo procesos ingresados a GISIT. Seguridad Aérea (cerrados, fallados)
. L . . . . norma, organizando mejor el
Infracciones Técnicas Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones .
' o ) . . RAC, es decir, generar la
subjetivas de las normas vigentes para evitar o|Presiones externas
L norma de forma tal que no se
postergar su aplicacion .
preste para ambigledades o
interpretaciones subjetivas.
Procesos de seleccion def,, . .
ersonal para ingreso a la Mejorar salarios
Baja remuneracion economica de los Inspectores|Ofrecimiento de dadivas Entidad con  estudios de # denuncias recibidas por
comparados con la Industria por parte del ciudadano sequridad para personal|Investigacion disciplinaria y . o . . soborno, concusion o
L, . . . despido Reducir el Verificacion de denuncias| Secretario de cohecho / total de
Soborno, concusion o cohecho Posible revestido de autoridad pi . . ) X . L
SSA/ Grupos de Riesgo recibidas Seguridad Aérea denuncias recibidas,
L Tolerancia de las e, - i i
Investigacion de Verificacion de cumplimiento . . pertinentes a funciones de
Acci - . empresas o0 de los o - Cumplir politicas, norma y la SSA
ccidentes, Incumplimiento de procedimientos . de politicas procedimientos y .
L ciudadanos por temor a . . procedimientos
Investigacion y represalias estandares de ley y normativos
Sancion de P
Infracciones Técnicas,
Gestién de Seguridad Controles documentales Organizacion de
estio . © Segurida Deficiencias en el manejo documental y archivo automatizados y Entrenamiento 9 - .
Operacional, : documentacion y archivo
. a personal para su manejo
Aseguramiento de
Calidad ATS, Técnico, .
-, Contratar mas  personal
Inspeccion de
. competente
Aeronavegabilidad, Chequeo cruzado periddico de
Operaciones, Concentracién de informacién en una persona infor?nacic’m SUs fl?entes Rotacion de personal
Certificacion . - y ' encargado  del  manejo Realizar muestreo aleatorio de e
L . _ Otorgamiento de certificados, ; g . . # tramites finalizados
Aeromédica, Licencias|,. N . o . documental y de archivos de . certificados, licencias, . ; -
.. i licencias, inspecciones, chequeos, Ofrecimiento de déadivas . . Reducir el ) . Jefes de cada auditados sin cumplimiento
Técnicas y Exdmenes, o : g . Posible un area . inspecciones, chequeos, . -
. : autorizaciones sin cumplimiento por parte del ciudadano Riesgo A : grupo o area de requisitos / total de la
Direcciones de autorizacion realizados

Medicina y Licencias
Técnicas, Estandares
de Vuelo y Secretaria
de Seguridad Aérea.

pleno de requisitos.

Incumplimiento de procedimientos

Falta de personal

Verificacion de cumplimiento
de politicas procedimientos y
estandares de ley y normativos

Cumplir politicas, norma y
procedimientos

Contar con personal de back-
up (de remplazo) en caso de
ausencia del personal
responsable de las actividades
criticas del proceso.

Contratar mas

competente

personal

trimestralemente

muestra
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IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Administracion

: - del Riesgo
Area / Dependencia / . C . . CAUSAS- Amenazas | Probabilidad de . . . . :
P Riesgo de Corrupcion CAUSAS- Debilidades (factores internos) o Controles preventivos Controles correctivos (Evitar o Acciones Responsable Indicador
Grupo (factores externos) materializacion .
Reducir el
Riesgo)
Asignar un mayor namero de L,
|g. u. . yornu Revision por parte de los
funcionarios idoneos para . . . .
. . .. |funcionarios del Grupo Director(a) % de inspectores
- . realizar las labores de revision . . . L . o
Falta del personal idéneo para la revision del Manual de - Supervision Aeroportuaria a Asignacion de recurso humano y [Seguridad y certificados/total de
X . y aprobacion del Manual de p , . L . . .
Aerddromo y Planes que se manejan en la DSSA. , . los Titulos del Manual de financiero. Supervisién funcionarios que realizan
Aerédromo y demas planes . : . . -
' . . Aerbdromo revisados en Aeroportuaria labores de inspeccion.
gue se evallan al interior de la otras Areas
DSSA. '
DSSA/ De Aprobacion del Manual de Director(a)

o . . . . Seguridad y
reconocimiento de un | Aerédromo, Planes de Seguridad, o 4 ) Realizar revisiones de las e
d : Ofrecimiento de dadivas Auditorias anuales de , . Supervision % de errores detectados/
erecho, como la Planes de Control de Calidad o . . . . . hechas por otras areas ajenas a . ) o
L s , por parte del Explotador Posible seguimiento a lo establecido | Evitar el Riesgo R . Aeroportuaria, Jefe [nimero de revisiones
expedicion de expedicion del Certficado de de Aerédromo impl d M | de Aerbd la Direccion de Seguridad y de & lizad
licencias y/o Aerédromo sin el lleno de los mp er.nen.tgr un progra,ma. elen el Manual de Aer6dromo. Supervisién Aeroportuaria, fe a.rea y. realizadas.
permisos. requisitos o o capacitacion en temas t_ecmcos _unmonanos
Desconocimiento de la norma y falta de capacitacion por y de control de calidad al involucrados.
parte de los funcionarios a cargo de realizar las personal encargado de las
evaluaciones y posterior aprobaciones. funciones de revision vy Director(a)
aprobacién de Manuales vy » o Sequridad o ]
PI Modificar el procedimiento gunc ., y # de actividades de calidad
anes. g . Supervision . .
de aprobacién de Incrementar las actividades de . realizadas/ # de actividades
. . Aeroportuaria, Jefe .
documentos, incrementando control de calidad. ) de control de calidad
. de areay
los filtros de control. . . programadas.
funcionarios
involucrados.
. . ' N o Participacion de los fl'Jnc'lo.narlos Director (a) de . .
Ocultar a la  ciudadania|Falencias en el manejo de la correspondencia. 1. Revision periodica de las en el Programa de Principios y  |seguridad y|% Funcionarios del area
informacion considerada publica peticiones de informacion. Publicar las convocatorias Valores liderado por la Supervision que participan del programa
DSSA / De L e . . . . Subdireccion .
. 9 como lo son las actividades Tréfico de influencias, . de las actividades sociales a . . Aeroportuaria, Jefe
informacion y . . . Posible . . Evitar el Riesgo .
documentacion sociales a desarrolla y conceptos conflicto de intereses. realizar en la pagina web Grupo de Gestion
que beneficien a las comunidades institucional. Incrementar los medios o Social Yode convocatorias
. . L, 2.Socializacién a través de mecanismos para socializar de i i difundidas sobre el total de
aledafias a los aeropuertos. Ausencia de canales de comunicacion. ! at > p _ funcionarios del _
comités comunitarios. las actividades sociales a area convocatorias
realizar. implementadas.
Estudios previos o de factibilidad
manipulados or ersonal . . . . Directores
. P P P Falta de control entre la dependencia (Aeropuerto) que|Ofrecimiento prevendas o Determinar conjuntamente con . Mayor control entre las )
interesado en el futuro proceso de . . - . - . |Implementar un sistema de . . . . Regionales .
. ., . requiere el bien servicio a contratar con el resto de los|de compra de articulos . el administrador aeroportuario, - Reducir el Direcciones Regionales y sus % de proyectos realizados
DSSA / Contratacion |contratacion. (Estableciendo . ) . . . . i Posible . capacitacion permanente de | _. R Jefe Grupo )
. L funcionarios de la entidad que intervienen en el proceso|adquiridos por la Entidad y las necesidades reales de los . . Riesgo aeropuertos, en coordinacion con ; frente a necesidades reales
necesidades inexistentes o] . i . . .. . los equipos requeridos . . Sanidad
. de contratacion gue fueron innecesarios. bienes o servicios a adquirir el Grupo Sanidad Aeroportuaria .
aspectos que benefician a una Aeroportuaria
firma en particular)
1. Realizar coordinaciones
. - entre las areas que intervienen|Redisefar el proceso de Director de
Pliegos de condiciones hechos a - . . . . . . -
. . i . - Ofrecimiento de dadivas . en el proceso control y revisiones con el fin| _ . . Seguimiento continuo al proceso |Seguridad y Mayor % de participantes
DSSA/ Contratacion [la medida de una firma en|intereses particulares en la contratacion Posible - . . Evitar el Riesgo . .
por parte de terceros. 2. Revision conjunta entre las |de evitar que se presente por parte de todas las areas Supervision en la contratacion

particular

areas tecnica , juridica 'y
financiera

nuevamente.

Aeroportuaria

5de 10




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVIL

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2013

Anexo 1

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Area / Dependencia /
Grupo

Riesgo de Corrupcion

CAUSAS- Debilidades (factores internos)

CAUSAS- Amenazas
(factores externos)

Probabilidad de
materializaciéon

Controles preventivos

Controles correctivos

Administraciéon
del Riesgo
(Evitar o
Reducir el
Riesgo)

Acciones

Responsable

Indicador

Director de .
) % de los supervisores
. Seguridad y
Incrementar el # de supervisores L frente al total de
. . . : . Supervision . . .
Recibo de proyectos a satisfaccion . . . - L Asignar un mayor numero de . funcionarios del area.
L . Poco personal disponible para la supervision de los|Ofrecimiento de dadivas . . . . Implementar un programa de . . Aeroportuaria
DSSA / Contrataciéon [sin que cumplan las rovectos con el perfil reauerido or parte del Contratista Posible funcionarios para realizar las Principios v Valores Evitar el Riesgo Sarticioacion de los foncl - oi r
especificaciones contratadas proy P q porp labores de supervision plosy articipacion de los l_Jnc_lo_narlos |rect9r e _ _ i
en el Programa de Principiosy  |Seguridad y % Funcionarios del area
Valores liderado por la Supervisién gue participan del programa
Subdireccién Aeroportuaria
Sensibilizacién respecto a la Seguimiento a los planes de
L . L importancia de la seguridad medidas correctivas y los Director de
DSSA / Inspeccién No informar las deficiencias - . o s : . . - . L
. . . N : Ofrecimiento de déadivas . Capacitacion en los codigos de |operacional, seguridad de la . . informes de supervisén Seguridad y Mayor % de deficiencias
(Aerodromos - AVSEC |detectadas en las inspecciones|Personal sin compromiso ético o no capacitado. - Posible . . o .. " |Evitar el Riesgo i . .
. . por parte de los vigilados. conducta y ética de la Entidad. |aviacion civil y optimizacion generados con el fin de que se  |supervision solucionadas.
- Sanidades) realizadas. - - . .
de los servicios prestados de solucion a las falencias Aeroportuaria
por sanidad. detectadas.
Redisefiar el proceso de . . . . -
L, . - L Socializar el contenido y lo Director de % circulares y normatividad
Expedicion de circulares o - - . elaboracion, revision y o ) .
o o - Ofrecimiento de dadivas . Descentralizar la toma de L, . . oportuno de la expedicion de Seguridad y socializada frente al total
normatividad que favorezca a los|Centralizacion en la toma de decisiones. A Posible . expedicién de normas Evitar el Riesgo . . - .
- por parte del Contratista decisiones . . normatividad con otros jefes de |supervision expedida a cargo de la
vigilados. involucrando a los jefes de Areas Aeroportuaria DSSA
area de la DSSA. ' P '
DSSA/
Direccionamiento
Estratégico L . - 1.Realizar control sobre Conformar un comité en la . % solicitudes de sanciones
Remision a sancion de vigilados . - . . Director de . o
N . . . - tiempos de evacuacion de DSSA para evaluar los Revisar conjuntamente con el . a vigilados remitidas frente
sin justificacion o dilatar el envio I Ofrecimiento de dadivas : ) : o . : . . . Seguridad y -
. - Falta de personal, desconocimiento de la norma : Posible correspondencia a los casos de incumplimiento y  |Evitar el Riesgo [jefe de area los casos recibidos - al total de solicitud de
de la solicitud de sancion de un por parte del Contratista supervision

vigilado al &rea encargada.

funcionarios.
2.Capacitar a los funcionarios
sobre la norma.

decidir las acciones a tomar.

para sancién.

Aeroportuaria

sanciones expedidas en el
area.
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Controles preventivos
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del Riesgo
(Evitar o
Reducir el
Riesgo)

Acciones

Responsable

Indicador

Decisiones ajustadas a intereses

Presiones politicas y de la

Fortalecer en capacitacion
técnicay juridica -
Concientizacién etica en el
desarrollo del proceso y

Piramide Jerarquica para la
adopcion de Normas y
emisién de conceptos

Evitar el Riesgo

Capacitar en Estudios (técnicos
y juridicos) previos a cualquier
modificacién de la normatividad

Jefe Grupo de
Normas
Aeronauticas

No. Normas demandadas/
No. Normas adoptadas

. Amiguismo . . Posible imi
particulares 9 industria procedimientos
. Pirdmide Jeréarquica para la . _ Jefe Grupo de
Publicar los proyectos . a P . : Publicar los proyectos minimo 15 P No. Fallos/ No. Normas
. adopcion de Normas y Evitar el Riesgo - : - Normas o
Normativos S dias previos a su adopcion : Modificadas
emision de conceptos Aeronauticas
OTA / Gestion de Fortalecer en capacitacion
Normatividad Intepretacion subjetiva de las . " técnicay juridica - Pirdmide Jeréarquica para la Capacitar en Estudios (técnicos | Jefe Grupo de . :
- . . - Presiones politicas y de la . R . 9 . . S . . Indicador de calidad -
Aeronautica normas vigentes para evitar o Amiguismo industria Posible Concientizacién etica en el adopcion de Normas y Evitar el Riesgo | v juridicos) previos a cualquier Normas endiente
postergar su aplicacion desarrollo del proceso y emisién de conceptos modificacién de la normatividad Aeronauticas P
procedimientos
Entrenar a todos los funcionarios
. . o . del proceso en los diferentes
s . Carencia de personal Carencia de capacitacion Asignar mayor personal P : - Jefe Grupo de
Concentracion de Informacion en . L . R . . Desconcentrar la . . temas, retroalimentacion de los .
continuada- Remuneracién de acuerdo a N.A. Posible Capacitacion continua tecnica . .\ Evitar el Riesgo : ) Normas Proyectos terminados
una sola persona . . S informacion proyectos al interior del grupo- .
responsabilidades asignadas. y juridica : : o Aeronauticas
Mejoramiento en Politicas de
Remuneracion
1. Desarrollar e implementar un
. L sistema de captura de datos, via
1. Captura de la informacién en wweb" P
. . . linea desde el portal No aplica porque no existen e S . .
N Sistemas de informacion L . . - P : P . porg . 2. Modificar los aplicativos Grupo Estudios Elaboracién de los
OTA / Gestion de . . . Defiencias en la seguridad de las bases de datos y Presiones politicas y . 2. Sellar las bases de datos evidencias que muestren Reducir el . . . .
. . suceptibles de manipulacion o ., S - Posible . i . existentes para que se cierren Sectoriales / desarrollos y sistemas de
Informacion Sectorial N concentracion en la socializacién de los datos econlémicas periodicamente que el riesgo se ha Riesgo . .
adulteracion las bases de datos. Direccion de acuerdo a cronograma
3. Elaborar el protocolo de presentado . _ .
e, 3. Introducir un procedimiento Informatica
modificacién de bases de datos . .
para registrar las modificaciones
a las bases de datos.
- . L No aportar las pruebas en . .
OTA / Gestion de Dilatacién de los procesos con el b b o . o . N. Quejas tramitadas
- : . el desarrollo de la Verificar cumplimiento de los [Contar con personal Requerir vinculacion de personal Jefe Grupo . . . :
Vigilancia de proposito de obtener el . . . S : . - . . . o . viegnecia anterior/N. quejas
. S . Falta de personal para dictaminar los fallos investigacion y la Posible terminos de acuerdo a la etapa |suficiente, idoneo y Evitar el Riesgo ]calificado para el desarrollo de la Atencion al . .
Servicios de vencimiento de terminos o T . L . en proceso administrativo
. _ . consolidacion de la del proceso. capacitado. actividad. Ciudadano . . .
Transporte Aéreo prescripcion del mismo o vigencia anterior.
normatividad.
OTA / Gestion
Inspeccion, .
o S - Numero de procesos con
Seguimiento y Dilacion en la toma de decisiones - L L I . .
S . I Ofrecimiento de dédivas al Implemetar y sensibilizar un Jefe de Grupoy declaratoria de caducidad
Vigilancia con el prépositos de obtener el . L . . g : L . o . . . . i
- . - . Falta de seguimiento, control y supervision funcionario o trafico de Posible Revision semestral de informes| programa de principiosy |Evitar el Riesgo |Seguimiento y control funcionario a cargo |de facultad
Administrativo y vencimiento de términos o la . . ) .
. . S : influencias valores del tema sancionatoria/total procesos
Financiero de las prescripcion del mismo .
fallados en el periodo.
Empresas
Aeronauticas
Ajustar la Politica o . -
- ) . o Convocar un Comite interno L . L Jefe Grupo Numero de revisiones y/o
OTA / Gestion de . . . . . Aerocomercial a los objetivos L e, . Actualizacion y divulgacion .
.. Decisiones ajustadas a intereses - Presiones politicas y de la : . i para revision y modificacién |Reducir el Asuntos modificaciones del
Poliitcas : Amiguismo . : Posible del gobierno central y los fines s ) permanente de los documentos : iy
particulares industria del Documento de Politica |Riesgo Internacionalesy |[Docuemnto de Politica

Aerocomerciales

del Estado, tomando en cuenta
al sector aéreo

Aeromercial.

de politica aerocomercial.

Regulatorias

Aerocomercial
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Indicador

OTA / Gestion de
Servicio a Empresas
Aeronauticas:
Constitucion y
obtencion de permisos
de operacién y/o
funcionamiento

Concentracion de informacion de

Solicitar ubicacion en el Grupo,

Reforzar capacitacion a

Entrenar a los funcionarios del

Registro de Actos o
Contratos

: - Personal insufiente - : . . s todos los funcionarios para proceso en los diferentes temas |Jefe Grupo No.Tramites de cada
determinadas actividades o . Trafico de influencias . de personal suficiente e idoneo| . . . . . g . . .
Personal no capacitado L Posible - . evitar concentracion de Evitar el Riesgo |conforme perfiles Servicios funcionario/No. tramites
procesos en una persona (amiguismo) - Rotacion de funciones de . - L o : . .
. informacion - solicitar Revision conjunta proyectos o Aerocomerciales |asignados al GSA
acuerdo a perfiles - -
personal suficiente e idoneo temas devueltos o negados
. o . - Redireccionamiento del Reiteracion de cumplimiento de -
_ . . Presiones politicas o de la Verificacion del procedimiento . .p Jefe Grupo Total No. peticiones
Decisiones ajustadas a intereses . . C . . e : . - proceso conforme al . . normas y procedimientos - g
) Falta de etica del funcionario publico industria, trafico de Posible establecido y cumplimiento de - Evitar el Riesgo . . Servicios resueltas / Total No.
particulares. . . . procedimiento y normas Rotacion de funciones conforme . .
influencias los requisitos . . Aerocomerciales |denuncias presentadas
vigentes perfiles
. - . Mas controles de calidad del e, . - .
Reconocimiento de un derecho y/o|1) Falta de personal suficiente e idoneo, fe : . . . . o Mayor verificacion Seguir procedimientos en forma |Jefe Grupo Total No. permisos
. : L . Tréfico de influencias y . funcionario asignado, Solicitud _ i . . h - .
permisos sin cumplimiento de 2) Sobre carga de trabajo y 3) : Posible cumplimiento de requisitos |Evitar el Riesgo |estricta y cumplimiento de Servicios otorgados / Total No.
- . presiones a Talento Humano de personal . .
requisitos deshonestida . . legales normas Aerocomerciales |denuncias presentadas
suficiente e idoneo
_ L Se realiza revision por parte . Revisiones aleatorias, Jefe de Oficina de | Que el total de los tramites
: . . Ofrecimiento de dadivas : . o Traslado a la Oficina de : . . :
Manipulacion y adulteracion de documentos : del funcionario calificador, del N . . semestrales, buscando Registro / jefe de revisados aleatoriamente
. por parte de los Posible . . Investigaciones Evitar el Riesgo : . . .
desconociendo la ley ) Jefe de la Oficina de Registroy| .. . 7 . eventuales incumplimiento a las |grupo matriculas y | cumplan con los requisitos
interesados . Disciplinarias . X . -
del Jefe de Matriculas normas de registro lideres de calidad exigidos por la ley
Sensibilizar a los funcionarios y
los usuarios de los tramites de
Registrar los actos y contratos la oficina de registro. El funci . lificad
con documentos que no cumplen . gnmonirlotcal 'C? orno
L : . endra contacto con los
con los requerimientos de ley . . Realizar muestreo aleatorio . ) . .
- . . i . . Ofrecimiento de dadivas . Traslado a la Oficina de interesados en los tramites, si el |Jefe grupo de . . .
Amiguismo , clientelismo, Trafico de influencias para : minimo una vez en el semestre o . . o o . Satisfaccion de los usuarios
por parte de los Posible Investigaciones Evitar el Riesgo |usuario tiene requerimientos matriculas y Jefe

acelerar el tramite.

interesados

a los tramites, conforme al
turno asignado, dependiendo
del nivel de complejidad de la
califiicacion juridica para el o
los contratos que incluye la
solicitud.

Disciplinarias

seran atendidos por el jefe de
grupo de matriculas o El Jefe de
la Ofiina de registro.

Oficina de Registro

atendidos
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Acciones
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Indicador

CEA/ Convocatorias

Trafico de influencias, (amiguismo,

Falta de supervision en los procesos de evaluacién de

Amigos de los candidadtos
son funcionarios de la
Entidad y conocen a las
personas que hacen el

Supervisar cada una de las

Capacitar a los funcionarios
que participan en los

Incrementar los puntos de
supervisién durante el proceso

Jefe de Grupo

Elaboracién de
procedimiento que regule el
proceso de selecciony
convocatorias

procesos de seleccion . . : - |proceso de seleccion. Posible diferentes etapas del proceso [procesos de seleccion en el | Evitar el Riesgo Secretaria
. persona influyente) candidadtos en las diferentes etapas del la convocatoria g g - .
estudiantes de seleccion. Cadigo de Etica de la Académica
- L Entidad. Aumentar el nimero de % de funcionarios del area
Ofrecimiento de dadivas . . o g
. funcionarios que participan en el que participan en el
por parte del candidato -
proceso de seleccion proceso
Hacer la evaluacion de docentes
_ - Dar a conocer el reglamento . Jefe de Grupo
CEA/Procesos de g . : - o L Ofrecimiento de dadivas o . L en varias etapas de los cursos y e
- Trafico de influencias, (amiguismo,|Falta de objetividad en el proceso de evaluacion de los . . estudiantil durante el periodo |Hacer actualizacion de . . o Facultad Calificacién de docentespor
evaluacién de . . por parte del estudiante Posible . . Evitar el Riesgo |evaluar especificamente lo .
. persona influyente) estudiantes de induccidn, tanto a docentes |procesos con los docentes. ) ., Aeronautica y/o parte de los alumnos
estudiantes evaluado . concerniente a la evaluacién a L
como a estudiantes. Aviacion
alumnos.
L L Capacitar a los funcionarios .
Restriccion de la participacion a . P . % Procesos publicados que
. . . . - - . _ involucrados en procesos de Antes de publicar los procesos |Jefe de Grupo . L
L través de visitas obligatorias - . Ofrecimiento de dadivas : Sequir los procedimientos de 9 . . o - . requieren visita en los
CEA/Contratacion . . . Conocimiento de los posibles oferentes A Posible - contratacion en los Evitar el Riesgo |verificar las condiciones de los  |Extension .
innecesarias, establecidas en el por parte del Contratista contratacion . . - P cuales se presenten mas de
. . procedimientos que se pliegos de condiciones. Académica
pliego de condiciones dos proponentes.
deben llevar a cabo.
. . o o % de funcionarios
Designar supervisores que no Verificar la capacitacion .
- o . . . . . . . Jefe de Grupo capacitados que son
- cuentan con conocimientos o . . . recibida por el candidadto a ser|Capacitar al funcionario en . . Capacitar a los funcionarios en la - .
CEA/Contratacion - Falta de capacitacién en los posibles supervisores Posible . o, Evitar el Riesgo - Extensién susceptibles de ser
suficientes para supervisor de contrato, en el la supervision de contratos Resolucion No. 589 de 2007 P .
~ . . . Académica nombrados supervisores de
desempeniar la funcién sentido de supervision
contrato.
Control de registro y de archivo
. . . Posible deficiencia en el manejo de registros y de archivo- L . & ) y o o L o . -
Direccion de servicios . ) . . ] . - ] Informacion incompleta e . - gestion de permisos Control aplicativo adi - giam -| _ . ) Empleo aplicativo adi - giam - No. solicitudes recibidas /
. Perdida de informacion. gestion de permisos especiales a propietarios y . Posible . . ) L, o Evitar el riesgo o, o DSNA .
a la navegacion aerea lotad incorrecta. especiales a propietarios y organizacion archivo fisico. organizacidn archivo fisico. no. aprobaciones
explotadores.
P explotadores
. . . . . Sistema de informacion con acceso y seguridad debil (sin L L Desarrollo aplicativos con L . . .
Direccion de servicios [Manipulacion de los datos en los . i i ) Informacion incorrecta y . Restriccion en el uso de claves . . Automatizacion solicitud de No. solicitudes recibidas /
. ) . ] trazabilidad de acceso o usuarios) - gestion de permisos . Posible controles de acceso y Evitar el riesgo . DSNA .
a la navegacion aerea |sistemas de informacion. i i . presiones externas. personales de acceso. . s permisos. no. aprobaciones
especiales a propietarios y explotadores. mecanismos de trazabilidad.
Direccion de Servicios . . o ) . Automatizacion solicitud de Auditorias internas y control . . Auditorias internas para No. solicitudes recibidas /
. Soborno, concusion o cohecho. Incumplimiento de procedimientos. Presiones externas. Posible . Evitar el riesgo . . DSNA .
a la navegacion aerea permisos. de documentos aprobacion de permisos. no. aprobaciones
. . .. |Aceptacion de proyectos sin que ) . . L .
Direccion de servicios e , . .. Presiones externas y . Personal idoneo para realizar L . , Auditorias internas y supervision No. proyectos o contratos /
. cumplan con las especificaciones |Personal disponible para la supervision de proyectos. i . ] Posible . Programas de capacitacion [|Evitar el riesgo DSNA i
a la navegacion aerea . trafico de influencias. dichja labor de proyectos. no. supervisores
establecidas.
i i . Aumento del personal y
. . . Manejo de informacion por una Aumento de personal personal . .
Direccion de servicios , , .. , . , , . . . L . , capacitacion conforme a No. procedimientos/
sola persona e intereses Personal insuficiente (falta de etica). Trafico de influencias Posible capacitado - cumplimiento de |Capdcitacion personal Evitar el riesgo DSNA

a la navegacion aerea

particulares.

procedimientos.

funciones - cumplimiento de
procedimientos.

cantidad de personal
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DTH/SALUD
OCUPACIONAL Y
BIENESTAR SOCIAL

Elaborar y presentar proyecto de
contratacion sin el debido estudio
de mercado para establecer el
presupuesto oficial

Falta de conocimiento del personal asignado a la
elaboracion del contrato.

Falta de informacion sobre
el estado del proceso del
tramite al interior de la
entidad

Posible

capacitacion a los funcionarios
encargados de elaboracion de

procesos de contratacion,
revision documental de los
procesos del area.

Implementar un programa de
Principios y Valores

Evitar el Riesgo

Capacitacion y revision
documental de los procesos.

Asistir a las capacitaciones de

principios y valores de la
Entidad.

Director de Area -
Jefe De Grupo

numeros de proyectos
presentados sin estudios de
mercado /numero de
proyectos presentados

DTH/SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS

Actualizacion de informacion de
las historias laborales a través del
aplicativo SITAH en lo referente a
datos personales y/o de educacion
sin que existan los soportes
correspondientes

Falta de atencién al chequear la informacién o no
verificar contra el fisico

Los soportes no son
anexados oportunamente
0 pueden ser inexistentes

Posible

Revisar en el sistema la

informacién ingresada contra el

soporte fisico en forma
aleatoria con log de auditoria

Ordenar las investigaciones
pertinentes con arreglo a la
normatividad vigente para el
efecto.

Evitar el Riesgo

Realizar una revisiéon en forma

aleatoria semestralmente a la

informacion ingresada al sistema.

Jefe Grupo
Situaciones
Administrativas

Datos personales y/o de
educacion ingresados/Total
de datos personales y/o de
educacion de la muestra
con soporte.

DTH/NOMINAS

Inclusion de las Horas Extras de
todas las novedades generadas
en el mes sin la respectiva
revision

Que los documentos no cumplan los estandares
requeridos, o el aplicativo no tenga la parametrizacion
requerida de acuerdo a las normas vigentes

Incorrecta inclusién de la
informacién en las
regionales y nivel central.

Posible

Hacerle controles preventivos a

la parametrizacion del
aplicativo

Revisién de las planillas
enviadas por las regionales
y nivel central

Evitar el Riesgo

Monitorear el aplicativo
permanentemente y estar
pendiente que se hagan las

actualizaciones de acuerdo a las

normas que van cambiando

Jefe Grupo
Néminas

Ndmero de registros de
horas extras/ Total de
funcionarios que generan
horas extras.

DTH/CARRERA
ADMINISTRATIVA

Omitir el proceso de verificacion
del nimero de registros de la
informacién incluida en el SIGEP.

Falta de voluntad y/ o desconocimiento de la norma.

No aplica

Posible

Revisar en el sistema la

informacién ingresada contra el
nimero de funcionarios activos

y contratistas

Ordenar las investigaciones
pertinentes con arreglo a la
normatividad vigente para el
efecto.

Evitar el Riesgo

Generar reportes semestrales

de la informacién registrada en el

SIGEP.

Jefe del Grupo
Carrera
Administrativa

Numero de funcionarios
activos y contratistas que
actualizaron la informacién/
ndmero total de
funcionarios activos y
contratistas

DTH/CARRERA
ADMINISTRATIVA

No realizar la verificacion de la
calidad de informacion registrada
en el SIGEP

Alto volumen de informacion a revisar.

Suministro de informacion
no veridica por parte de
los interesados.

Posible

Efectuar el cotejo de la calidad

de la informacion en las
fuentes respectivas

Ordenar las investigaciones
pertinentes con arreglo a la
normatividad vigente para el
efecto.

Evitar el Riesgo

Realizar una revisiéon en forma

aleatoria semestralmente a la

informacion ingresada al sistema.

Jefe del Grupo
Carrera
Administrativa

NUmero de registros
verificados/total de registros
de la muestra
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